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POLITICA PER LA QUALITÀ E LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 

Sistema di Gestione Qualità e Sicurezza delle Informazioni 
UNI EN ISO 9001:2015 – ISO/IEC 27001:2022 

La Direzione di Intersail Engineering SRL, rappresentata da Redolfi Massimiliano, riconosce che il 
successo dell’organizzazione dipende dalla capacità di offrire prodotti e servizi di qualità e di ga-
rantire la protezione delle informazioni, siano esse aziendali, dei clienti o di altre parti interessate. 
Per questo motivo, ha deciso di integrare il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) con un Si-
stema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI), adottando un approccio basato sul 
rischio, sulla soddisfazione del cliente e sulla tutela della riservatezza, integrità e disponibilità delle 
informazioni. 

Impegni della Direzione 

La Direzione si impegna a: 

• Soddisfare i requisiti dei clienti, quelli cogenti e quelli contrattuali applicabili. 
• Assicurare che i processi aziendali siano efficaci, monitorati e costantemente migliorati. 
• Proteggere le informazioni da minacce interne ed esterne, intenzionali o accidentali. 
• Integrare i requisiti del SGQ e del SGSI in tutti i processi aziendali. 
• Rendere disponibili le risorse umane, tecnologiche ed economiche necessarie per il funzio-

namento dei sistemi di gestione. 
• Promuovere la consapevolezza, la formazione e la partecipazione attiva di tutto il perso-

nale. 
• Riesaminare periodicamente il sistema integrato per assicurarne l’efficacia, la conformità 

alle norme ISO 9001 e ISO 27001 e l’allineamento con la strategia aziendale. 

Obiettivi Generali 

Qualità 

• Consolidare e ampliare l’organico con risorse qualificate e motivate. 
• Migliorare la pianificazione e l’efficienza dei processi. 
• Aumentare la soddisfazione dei clienti e ridurre i reclami. 
• Potenziare la rete di fornitori strategici e affidabili. 
• Sostenere la crescita commerciale e la partecipazione a bandi e gare. 

Sicurezza delle Informazioni 

• Identificare, valutare e trattare i rischi per la sicurezza delle informazioni. 
• Mantenere un inventario aggiornato degli asset informativi e attribuirne la proprietà. 
• Garantire un adeguato controllo degli accessi, la protezione fisica e logica dei dati e la loro 

disponibilità. 
• Gestire le modifiche e le vulnerabilità tecniche in modo controllato. 
• Assicurare la conformità a requisiti legali, normativi e contrattuali in materia di protezione 

dei dati personali e sicurezza. 
• Pianificare e testare periodicamente la continuità operativa. 
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Con il raggiungimento di tali obiettivi si intende realizzare un’impresa fortemente focalizzata sui 
propri clienti, accrescere l’efficacia sul mercato, rendere la soddisfazione del cliente il fattore diffe-
renziante in un mercato che diventa ogni giorno più competitivo e concretizzare i requisiti specifi-
cati dalle norme di settore. Gli obiettivi specifici saranno definiti annualmente dalla direzione e dif-
fusi a tutto il personale dipendente. 

Comunicazione e Coinvolgimento 
La presente Politica è: 

• Diffusa a tutto il personale e spiegata attraverso momenti di formazione e comunicazione 
interna. 

• Disponibile alle parti interessate, clienti, fornitori e partner. 
• Oggetto di riesame almeno annuale, o quando cambiano le condizioni operative, per ga-

rantirne l’attualità e l’efficacia. 
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